
Imię i Nazwisko:

Adres:

Telefon:

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data nabycia towaru:

Numer zamówienia:

Nazwa towaru:

Kiedy wady zostały stwierdzone:

Opis wad  (opisać wady 

i okoliczności ich powstania):

FORMULARZ REKLAMACYJNY

PROŚBA REKLAMUJĄCEGO:
Na podstawie Kodeksu cywilnego art. 556

nieodpłatne usunięcie wady

odstąpienie od umowy/zwrot środków

W przypadku braku możliwości dokonania naprawy lub wymiany towaru na inny, proszę o zwrot 
wartości przedmiotów przelewem na mój rachunek bankowy:

Załączniki:       paragon        inne

Dane osobowe Reklamującego są objęte ochroną wynikającą z Ustawy o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) („RODO”). Administratorem pozostawionych danych osobowych jest: 

Tarabuso Monika Bąk, ul. Frydrychowicza 5/17, 85-796 Bydgoszcz. Dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji procesu reklamacyjnego, a także w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), lit. c) i lit. f) RODO. Dane osobowe będą przechowywane w okresie realizacji obowiązków wynikających z umowy sprzedaży (w tym obowiązków reklamacyjnych), a w zakresie niezbędnym dla 

dochodzenia roszczeń wynikających z umowy sprzedaży (w tym obowiązków reklamacyjnych) - przez okres przedawnienia tych roszczeń. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo żądania od Administratora dostępu do danych 
osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania zgodnie z przepisami prawa, a także wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani / Pan, iż przetwarzanie dotyczących Pani / 

Pana danych osobowych narusza przepisy prawa. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne dla celów wskazanym w niniejszym oświadczeniu.

....................................
data

wymiana na nowy towar

Data i podpis reklamującego

Opakowanie przesyłki powinno zapewnić towarowi bezpieczny transport, najlepsze będzie załączone przez sprzedawcę. 
Przesyłkę reklamacyjną klient wysyła na własny koszt. Przesyłki wysyłane za pobraniem nie zostaną odebrane. Warunkiem 
przyjęcia przedmiotu w ramach reklamacji jest przesłanie go z podpisanym formularzem reklamacyjnym. Towar, którego 
reklamacja nie zostanie uznana, będzie odesłany na koszt Klienta.

Reklamacja nie obejmuje:
- uszkodzeń mechanicznych, w tym ścierania się srebra pozłacanego, gdyż jest to naturalny proces.
- użytkowania niezgodnego z zaleceniami producenta zamieszczonymi na stronie sklepu internetowego tarabuso.eu

E-mail:

obniżenia ceny towaru o kwotę …............... i zwrot różnicy 
na podane poniżej konto 

Informujemy, że reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej dostarczenia. Klient może złożyć wniosek 
przesyłając go na adres Sprzedawcy: Tarabuso Monika Bąk, Frydrychowicza 5/17, 85-796 Bydgoszcz lub Paczkomat InPost: 
BYD22A Twardzickiego 1 Bydgoszcz, nr telefonu 880 299 912, z dopiskiem „REKLAMACJA”. Klient zostanie poinformowany 
mailowo o wyniku rozpatrzenia reklamacji.


